ExtendPlus

Mercedes-Benz “ExtendPlus” lisagarantii tingimused

(tohib kasutada ainult partneritega otseselt (st ilma vahendajateta) peetavatel labirdakimistel)

Osal Garantii maaratlus
1. Garantii andjaks on Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o (MB FS CS)

2. Garantiitaotlusi kasitleb garantii andja poolt valitud teenusepakkuja, kelle kontaktiks on firma AutoProtect (MBI)
Ltd jargmise tegevuskoha aadressiga:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

3. Garantii  kehtib mdiugilepingus margitud s6idukile (edaspidi “Séiduk) ning selle omanikule (edaspidi
“Garantiisaaja”) ning katab kdiki sdidukile (sadulveokile) teostatud t6id , mis vastavad lepingu osa 2 alapunkt 1
satetele, arvestades Mercedes-Benz uue sdiduki komplektsust.

4. Jargmistele osadele kehtib garantii vaid juhul, kui need vahetatakse garantii alla kuuluva remondi kaigus: tihendid,
kaelustihendid, torud ning voolikud.

5. Garantii ei kata:
a. Mercedes-Benz'i poolt mitte heakskiidetud detaile ja osasid

b. Toovedelikke ning lisamaterjale nagu naiteks kitus, puhastuskeemia, filtrid, jahutusvedelik,
hudraulikavedelikud, 6lid, maarded jne.

c. Hooldustoid, kaasa arvatud filtrite ja kiilrihmade vahetust, kuluosasid, sh piduriosasid, siduriosasid,
samuti rehve, velgesid ning korrosiooni poolt tekitatud kahjustusi, kivi- ning teedel asetseva prahi poolt
tekitatud takkeid. Samuti ei kuulu garantii alla véliste 6li- ja kituselekete likvideerimine.

Osa 2 Garantii sisu (garantii alla kuuluvate ning mittekuuluvate osade loetelu)
1. Garantii alla kuuluvad jargmised komponendid ja osad:

Garantii alla kuuluvad

K®&igi mehaaniliste, elektrooniliste vdi elektriliste komponentide rikked, mis kuuluvad sdiduki
originaalkomplektsusesse. Siia alla kuuluvad ka rikked, mis on pdhjustatud garantii perioodil esinenud
normaalse kulumise poolt eeldusel, et on taidetud antud garantii kehtimise eeldused ja tingimused.

Lisaks:
Jargmised mittemehaanilised ning mitte-elektrilised osad kuuluvad samuti garantii raames hivitamisele:

e Tihendid ja mansetid — plokikaanetihend, vantvdlli kaelusithendid, nukkvéllide kaelustihendid, vahevadllide
kaelustihendid, kaigukasti tagumine kaelustihend, veovdllide kaelustihendid, diferentsiaali kaelustihend, kdik
tihendid ja mansetid, mis on vajavad vahetust mootori, kdigukasti voi diferentsiaali remondi korral.

e Radiaator- radiaatorid huvitatakse juhul, kui esineb tihenduste vdi jahutuskarje akkpurunemine (korrosiooni ja
valiste m6jude poolt tekitatud kahjud garantii alla ei kuulu).

e Soojusvahetid — soojusvaheti puhul kuuluvad garantii alla ihenduste voi kérje &kkpurunemise tagajarjel
tekkinud kahjustused.

e Olijahuti — 6lijahuti puhul kuuluvad garantii alla ihenduste v&i karje akkpurunemise tagajarjel tekkinud
kahjustused (korrosiooni ja véaliste m&jude poolt tekitatud kahjud garantii alla ei kuulu).

¢ Korpused — juhul kui mdne garantiilise detaili rikke tagajarjel saab kahjustada agregaadi korpus.

Garantii alla ei kuulu jargmised sdiduki detailid ning osad:

e Eelnevalt olemasoleva garantii raames teostatavad t66d: Remonditddd, mis teostatakse Mercedes-Benzi
poolt pakutava uue sdiduki garantii raames vdi jdullekande garantii raames esimese 3 aasta vdi 450 000 km
jooksul, alates esmaregistreerimise kuupéaevast. Eelpool toodud remonditédde kulude osas lepitakse kokku
ESKULAD péring vormis.
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Ennetavad hooldus- ja remondiédd: ennetavad hooldus- vdi remonditodd, sdiduki osade modifitseeritud
versioonide vastu vélja vahetamine , muudatused, to6vedelike tasemete kontroll, filtrid, &lid ja maérded ei kuulu
garantii korras hivitamisele.

Uldine: garantii alla ei kuulu keredetailid, varvkatte kahjustused, valised ja sisemised liistud ning
kattematerjalid, istmekatted, peeglikorpused ja klaasid, kéik klaaspinnad, jarelpaigaldatud alarmsusteemid,
telefoni ning kdedvabad - slisteemid, navigatsioonisiisteemi uuendused, jarelpaigaldatud ning mitte
originaalvarustuses multimeediasisteemid, klaasipuhasti harjad, 16dvikud, toruihendused, lisaajamite rihmad.
Samuti ei kuulu garantii raames hiivitamisele regulaarsete hoolduste kaigus vahetatavad detailid,
reguleerimistodd ning juhtplokkide taaskaivitamised juhul kui Gkski sGiduki detail ei ole kahjustatud, mutrite-
poltliideste tlepingutamine, veelekked sdiduki salongis, testis6idud, kdrvaliste salongihelide k&rvaldamine ning
komponentide saatekulud.

Valjalaskeslsteem: garantii alla ei kuulu valjalasketorustik, kinnitused ning mirasummutuselemendid

Sidur: Kulunud ja tlekuumenenud siduriosad.

Esi- ja tagavedrustus: Soiduki rataste seadenurkade reguleerimine ja seadistamine, rataste balansseerimine,
vedrustuse seadistamine, tihendite ja torustiku kahjustused (vélja arvatud amortisaatorid).

Kitusestusteem: Diiselmootori kiibemefilter, tihendid, siisteemi puhastamine ja reguleerimine.
Vedrustus: Rehvid, veljed ning rataste balansseerimine.
Elektriosa: Kesklukustuse juhtpuldi patareid, hodglambid ning Xenon-gaaslahendusega pirnid

Piduriosad: garantii alla ei kuulu piduritorud, kettad, trumlid, klotsid ning korrosiooni vdi detailide kinnikiilumise
tottu tekkinud kahjustuste likvideerimine.

2. Juhul kui garantiialune komponent rikneb garantiiperioodi jooksul , mistdttu on vajalik selle remont, on garantii
saajal 6igus kahjustuste hiivitamiseks maaral, mis on esitatud kaesolevates garantiitingimustes.

3. Garantii alla ei kuulu jargmistel juhtudel tekkinud kahjustused:

Avarii tagajarjel tekkinud kahjustused, see tdhendab otsese valise jou mojul tekkinud kahjustused.

Kahjustused, mis on p&hjustatud pahatahtliku tegutsemise tagajarjel , eelkdige varguse ja omavolilise
kasutamise, rodvimise, pettuse tagajarjel. Samuti otseselt tormi, rahe, pikse, maavarinate voi Uleujutuste,
tulekahju vdi plahvatuse tagajarjel tekkinud kahjustused.

Soja, streikide, rahutuste tagajarjel tekkinud kahjustused.

Kahjustused, mis tekivad kolmanda osapoole poolt toodetud vdi tarnitud osadele.

4. Garantii ei kata jargmisi kahjustusi:

Mis on tekkinud vdidus6@idu vdi treeningu, ringrajal séitmise ja proovisditude voi katsetuste tulemusel.
Mis on tekkinud sdiduki tlekoormamisel.

Mis on tekkinud ebakvaliteetsete maardeainete ning todvedelike kasutamisest voi téovedelike liiga madala
taseme tagajarjel.

Sdiduki originaalkomplektsuse muutmisest tulenevad kahjustused (naiteks chip-tuunimine) voi kolmanda
osapoole poolt paigaldatud ning Mercedes-Benzi poolse heakskiiduta lisaseadmete poolt pdhjustatud rikked

limselge rikkega s6iduki kasutamisest tulenevad lisakahjustused, vélja arvatud juhtudel, kus on kindlalt
tGendatav, et mainitud rike ei pdhjustanud sdlme vdi detaili remondivajadust voi kui sdiduki rike on ajutiselt
kdrvaldatud, voimaldamaks sdiduki transporti [ahimasse volitatud teenindusjaama.

Eelpool mainitud juhud on kehtivad kui rikked on p&hjustatud séiduki kasutaja teadliku valiku poolt voi hooletusest.

5. Lisaks ei kuulu garantii alla:

Kahjustused, mis on tekkinud s8iduki korralise hoolduse tegemata jatmisest véi Mercedes-Benzi volitatud
teenindusjaama nduannete voi juhtnédride mittejargimisest. Erandjuhtudel on v8imalik hooldustéid teostada ka
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garantii votja oma téokojas, juhul kui selline kokkulepe on sdlmitud garantiiperioodi alguses ning kasutatakse
Mercedes-Benz originaalvaruosi.

e Kahjustused, millest ei teavitatud esimesel véimalusel vdi ei vdimaldatud sdiduki kohest remonti.

e Kasutusjuhendis toodud informatsiooni mittejargimise tulemusena tekkinud kahjustused.

Osa 3 Garantii ulatus

Kéesolev garantii kehtib Mercedes-Benz volitatud esindusest uuena soetatud séidukile kogu mandri-Euroopas. Juhul kui
sOidukit kasutatakse ajutiselt valjaspool mandri-Euroopat (vélja arvatud Venemaal, Turgis v0i Valgevenes), kehtib
garantii ka kdnealuses riigis.

Osa 4 Garantii algus ning kestus

Kaesoleva garantii algusajaks loetakse Mercedes-Benz standardse muigigarantii I16ppu ( 1 aasta taisgarantiid, 2-3-nda
aasta joutlekandegarantii kuni labisGiduni 450 000 km). Garantii kestus ning hivituse piirmaar maaratakse kindlaks
vastavalt graafikule. Maksimaalseks perioodiks on 48 kuud voi l&ébisdidupiiriks 1 000 000 kilomeetrit (kumb saabub
varem) ning maksimaalseks hivitise piirmaaraks sdiduki soetushind esmaregistreerimisel.

Osa 5 Garantii ulatus, garantii saaja kulude osakaal agregaatide vahetuse korral

1. Garantiihivitis katab lepingu osa 2 puntki 1 all toodud garantii alla kuuluvatele sdiduki osadele teostatava remondi
kulud, arvestades voimalikult kuluefektiivset remondiviisi. Juhul kui remondikulud Uletavad varuosa maksumust, mis
paigaldataks normaalsel juhul samalaadse remondiga seoses, on garantiihlvitis piiratud vastava varuosa hinnaga,
arvestades ka paigalduskulusid. Sellisel juhul esitatakse lisakulude osas arve otse garantii saajale.

2. Garantii raames ei hlvitata jargmisi kulusid:

a. remondikulud, mis kaetakse olemasoleva Mercedes-Benz garantii raames esimese 3 aasta vOi
450 000 km jooksul, alates esmaregistreerimiskuupdevast ( 1 aasta taisgarantid, 2-3 aasta
jouiilekandegarantii, mis piiratud labisdiduga kuni 450 000 km). Garantiikulud arveldatakse labi
Daimleri garantiisusteemi.

b. testimise, mdbtmise vdi seadistamisega seonduvad kulud, vélja arvatud juhul kui need on vajalikud
garantii alla kuuluva detaili vahetuseks/remondiks.

c. lisakulud ja kaasnevad kulud, mis jaévad valja osas 1 toodud méaaratlusest
d. varuosade kiirtarnega seotud kulud (lennupost)

e. garantiiarvel esitatud kaibemaks. Kéaibemaks kuulub tasumisele garantii saaja poolt. Enamikel juhtudel
on garantii saajal vBimalik kdibemaks tavaparase kaibemaksu tagastussiisteemi kaudu tagasi nduda.

3. Juhul kui garantiitdid teostatakse koos teiste mittegarantiiliste hooldus v6i remonditdddega, hivitatakse
remonditddde hulk arvestades Mercedes-Benz poolt ettenahtud tédaja norme.

4. Uhe garantiilise kaebusega seotud remondikulude vdi kdigi sdidukile teostatud garantiiliste t66de kogukulude
piirmaaraks on sdiduki maksumus esmaregistreerimise hetkel.

5. Mudgilepingu tagasipddramine , midgihinna alandamine vdi muu kompensatsioon, mis tuleneb muugilepingust on
antud garantii raames valistatud

Osa 6 Garantiitaotluste aktsepteerimise eeldused

1. Garantiilise kahju korral on garantii saajal kohustus koheselt vastavast rikkest teavitada garantii andjat , kusjuures
seda tuleb alati teha enne remonditdtde algust. Garantii andja annab seepeale garantiitdodeks heakskiidu.
Kahjuteade tuleb edastada jargnevale aadressile:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

ExtendPlus lisagarantii taotluste vastuvdtukeskuse telefoniliin
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Tel: + 32— (0)11 — 30 26 35
Fax + 32— (0)11— 30 11 18

Juhul kui garantii saaja eelpool toodud punkti ei tdida ning seetdttu on raskendatud rikke olemuse vdi ulatuse
hindamine, saab garantiiandja keelduda lepingulisest suhtest. Garantiilisi rikkeid v6ib remontida vaid Mercedes-
Benz volitatud tookojas.

Garantiilisi remonditdid on volitatud teostama vaid téokojad, kes on andnud ndusoleku otsearveldamiseks garantii
andjaga. Arvel peab eraldi olema naidatud teostatud tédde kirjeldus, todde maht ja kulud ning varuosade hinnad.

2. Remonditddkoda esitab arve alati garantii saajale ning on kohustatud jargima ExtendPlus garantiikeskuse
juhtndore. Garantiitaotluse vormistamise naidet on v6imalik vaadata internetilehekiiljel:
www.extendplus.net

Arve koopia tuleks saata jargmisele aadressile:

ExtendPlus Warranty Claims Centre
c/o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belgia

3. Garantii saaja on kohustatud:

a. Garantiijuhtumi korral esitama té6koja ndudel garantii sertifikaadi ning s6iduki hooldusraamatu. Juhul
kui hooldustoid teostatakse garantii saaja enda tddkojas, peab garantii saaja tbestama Merecdes-Benz
hooldustingimuste taitmist, sealhulgas esitama Mercedes-Benz originaalosade ostuarve.

b. Hoiduma odomeetrindidu véltsimisest voi sellega manipuleerimisest

c. Teatama koheselt riknenud odomeetrist v6i odomeetri vahetamisest, teatades korrektse soéiduki
labisGidu

4. Garantiijuhtumi korral peab garantii saaja votma koheselt thendust Extend Plus garantiikeskusega aadressil c/0
AutoProtect (MBI)Ltd, Kiewitstraat 194, B-3500 Hasselt, Belgia. Infokeskus teavitab klienti [ahima sobiliku
remonditdokoja osas. On ka vdimalik, et garantii saaja s@idab iseseisvalt l1&himasse remonditdokotta. S&iduki
toimetamine remonditdokotta ja sellega seotud kulud jadvad garantii saaja kanda. See tahendab, et garantiijuhtum
algatatakse hetkel, mil s6iduk pdérdub remonditodkotta.

Osa 7 Nouded puuduste korral

Eelnev ei mdjuta garantii saaja seadusest tulenevaid ndudeid puuduste esinemise korral.

Osa 8 Kohaldatav digus ja vaidluste lahendamise koht

Koik kaesolevast lepingust tulenevad vaidlused, sh nduded, mis tulenevad arvete véi muude maksedokumentide
vahetamisest, lahendatakse garantii andja (MB FS CZ) registreeritud asukoha jargses uldkohtus. Eelnimetatud
kehtib ka siis, kui garantii saaja ei asu TSehhi Vabariigis, kui garantii saaja asukoht muutub peale kaesoleva lepingu
sGlmimist v6i kui tema asukoht on kohtumenetluse algatamise ajal teadmata. Koigil juhtudel kohaldatakse
Bigussuhtele TSehhi digust.

Versioon 1 (1 September 2012)
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